KEBAPCI iISKENDER TURIZM VE GIDA SANAYI TICARET ITHALAT
IHRACAT ANONIM SIRKETI

INTERNET SITESI ZIYARETCISI AYDINLATMA METNI

I.  Veri Sorumlusunun Kimligi

Isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“KVK

Kanunu”) 10. Maddesi ile Aydinlatma Yuktimliltigtintin Yerine Getirilmesinde

Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla Kebapg¢1

Iskender Turizm Ve Gida Sanayi Ticaret Ithalat Thracat Anonim Sirketi (“Iskender”

veya “Sirket”) tarafindan hazirlanmistir. Kisisel Verileriniz; veri sorumlusu olarak

Iskender tarafindan asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

II. Islenen Veri Kategorileri ve Ornek Veri Tiirleri

Ilgili Kisi Kisisel Veri Ust | Kisisel Veri Alt Kategorisi
Kategorisi

Internet  Sitesi | Kimlik Bilgisi Ad-Soyad

Ziyaretcisi
Iletisim Bilgisi E-mail; Telefon No;

Islem Giivenligi Bilgisi

Talep/Sikayet Bilgisi; Log Kayitlar;
IP Adresi; Mesaj Igerigi; Cerezler
(Google Analytics);

Itibar Yonetimi Bilgisi

Internet ve Sosyal Medya Uzerinden
Gelen/Toplanan Sikayet Bilgileri;
Online Kanallardan
Gelen/Toplanan Sikayetler icin
Alman Aksiyon Bilgileri;

III. Kisisel Verilerin Hangi Amacla Islenecegi




Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, bu verileri Iskender’e aciklamaniza konu
olan, yasal yukumliiltiklerimizi yerine getirmek, memnuniyetini arttirip, kaliteli ve
glivenilir hizmet vermek basta olmak tizere asagida yer verilen amaglarla dogru ve
orantil1 olarak; Kanun'un 4., 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlar1 dahilinde islenebilecektir:

° Heti@im Faaliyetlerinin Yirttiilmesi;

e Is Siireclerinin iyile@tirilmesine Yonelik Onlemlerin  Alinmasi  ve
Degerlendirilmesi;

e Talep/Sikayetlerin Takibi;

e Mal/Hizmet Satis Siireclerinin Yturttiilmesi;

e Mal/Hizmet Satis Sonras1 Destek Hizmetlerinin Yuriitiilmesi;

e Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiirtitiilmesi;

e Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitilmesi;

e Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurtittilmesi**;

e Uriin/Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiirtitiilmesi;

e Uriin ve Hizmetlerin Siparis Siireglerinin Yiiriitiilmesi;

e Uriin ve Hizmetlerin Degerlendirme Siireclerinin Yiiriitiilmesi**;

e Reklam/Kampanya/Promosyon Siireglerinin Y{irtitiilmesi**;

e Kurumsal Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi**;

e Ziyaretci Kayitlarmin Olusturulmasi ve Takibi;

e Bilgi Giivenligi Stireclerinin Yurtttilmesi;

e Erisim Yetkilerinin Yiiriitiilmesi;

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi;

e Sosyal Medya Hesaplarin Yonetilmesi**;

**ile isaretli amaglar internet sitesi ziyaretcilerimizin acik rizasi kapsaminda
gerceklestirilecek olan isleme amaclarini ifade etmektedir.

IV. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan internet sitesi ziyaretcisinin kisisel verileri yukarida belirtilen amaclarin
gerceklestirilmesi dogrultusunda ve bu amaclarin yerine getirilmesi ile smirli olarak;
is/¢oztim ortaklarimiza, hissedarlarimiza, tedarikgilerimize, sosyal medya hesab1
takipgilerimize, kanunen yetkili kamu/6zel kurumlarina ve 6zel kisi veya kuruluslar
ile tigtincii kisilere Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1
ve yukarida belirtilen amaclarla smirli olarak aktarilabilecek ve yurtiginde

islenebilecektir.



V.

Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Iskender, kisisel verileri dogrudan internet sitesi ziyaretgisinin kendisinden, web

sayfamizdan, web sayfada yer alan iletisim formundan, e-posta, posta, mobil

uygulama, fax, idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar ve sair iletisim kanallar

araciligiyla isitsel, elektronik veya yazili olarak 6grenilen verileri, Kanun'un 5. ve 6.

Maddelerinde belirtilen asagidaki hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir:

VL

Gerekli oldugu durumlarda sizlerden aldigimiz agik rizaniz (6r: hizmet alan
kisilerin memnuniyetini igeren mesajlar1 paylasabilmemiz igin agik rizanin
talep edilmesi)

Kanunlarda kisisel verilerinizi isledigimiz stirecin acitkca ongortilmesi (6r;
kampanyalardan haberdar olmaniz icin acik rizanizin talep edilmesi),

Sizlerin kisisel verilerinizi paylasmamz (6r: Sirketimizle iletisime gegerek
bilgilerinizi paylasmaniz),

Sizlerle bir sozlesme iliskisi kurmamiz veya bu s6zlesmeden kaynaklanan ifa
yiktmliltigtimiiz ile dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla, sizlere ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (6r: sozlesme kapsaminda sizlere
sattigimiz ~ {trtinleri teslim  edebilmemiz igin adres  bilgilerinizi
kuryelerimiz/tasima sirketi ile paylasmamaiz),

Hukuki ytiktimliltigtimiizii yerine getirebilmek icin zorunlu olan durumlar
(6r. Yetkili kamu kurumlari ile bilgi paylasilmasi),

Sizlere bir hak tesis etmemiz, bu hakki kullandirmamiz ve korumamiz i¢in veri
islemek zorunda olusumuz (6r: sirketimiz tarafindan talep ve sikayetlerinize
geri doniis yapabilmemiz icin e-posta bilgilerinizin kaydedilmesi),

Sizlerin temel hak ve ozgtrliklerinize zarar vermemek kaydiyla, sizlerin
verilerini islememizin zorunlu olusu (6r: log kayitlar1 ve IP adreslerinin

islenmesi).

Verisi Islenen Ilgili Kisi Olarak Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan

Haklariniz



Bu kapsamda kisisel veri sahipleri; (i) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, (ii)
Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, (iii) Kisisel verilerin islenme
amacii ve bunlarin amacina uygun kullanmilip kullanilmadigini 6grenme, (iv) Yurt
icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tictincii kisileri bilme, (v) Kisisel
verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, (vi)
KVK Kanunu 7. maddede 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme, (vii) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel
verilerin aktarildig1 tigtincti kisilere bildirilmesini isteme, (viii) Islenen verilerin
miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢tkmasina itiraz etme, (ix) Kisisel verilerin kanuna aykir1

olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararmn giderilmesini talep etme.

Kisisel veri sahipleri olarak, haklarimiza iliskin taleplerinizi belirtmek ve kisisel
verileriniz {izerindeki haklarinizi kullanmak amaciyla; Iskender Web Sitesi'nden
erisebileceginiz “Verisi Islenen flgili Kisiler Icin Basvuru Formu” 'nu doldurarak

Iskender resmi e-mail adresi kvkk@iskender.com.tr, tizerinden gerekli degisiklik,

giincelleme ve/veya silme gibi islemleri ve ilgili talepleri gerceklestirebilirsiniz.

Belirtilen yontemlerle taleplerinizi bize iletmeniz durumunda, Sirket talebinizin
niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde {icretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirket

tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki iicret alinacaktir.
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